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Syftet med dagen är att utforska 
begrepp från utlysningstexten och ge 
vägledande principer för vad orden 

innebär i praktiken



❑ Hur leder vi i komplexitet?
Konsten att samskapa och hantera perspektiv
Klara Palmberg Broryd, doktor i komplexitet

❑ Hur bygger, koordinerar och lär vi från vår
insatsportfölj?
Johannes Henriksson, Ramboll

❑ Paus (10 min)

❑ Hur leder och koordinerar vi missions i praktiken?
Line Poulsen, Danish Design Center

❑ Summering och nästa steg

Agenda för förmiddagen



Vad vi utforskade senast vi sågs



Särskilt utmanande 
enligt missionsledare
• Inkluderande förhållningssätt vs inflation av perspektiv

• Motverka att ens mission urvattnas

• Involvering av medborgare, politik och myndigheter

• Fokusera på icke-tekniska lösningar

• Formulera disruptiva scenarier samtidigt som man 
förlitar sig på engagemang från etablerade aktörer 

• Formativ utvärdering och uppföljning av insatser



Impact Labb utgår från utlysningen
Ett ambitiöst, tidsatt och 

kvantifierbart mål (mission)

Systemtänkande och förståelse 
för komplexa system

Samskapande 
– tvärsektoriellt samarbete

Designmetodik – testa, 
experimentera och lära

Portfölj av insatser 
som hänger samman 

Labb 1

Hur leder och samverkar vi i 
komplexitet (Klara Palmberg Broryd)

Hur bygger, koordinerar och lär vi 
från vår insatsportfölj ( Johannes 

Henriksson)

Case ”Decoupling 2030”
(Line Poulsen, DDC)



Att leda i komplexitet – 
konsten att samskapa och hantera 

perspektiv



KOMPLEXITET
Klara Palmberg Broryd, PhD



KOMPLEXT

KAOS

+

+
-

- OLIKA
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BEROENDEN

ENKELT

KOMPLICERAT

Komplexitet 2021, Klara Palmberg Broryd, PhD

Vilka exempel 
på enkelt, 

komplicerat, 
komplext 

har du i ditt 
uppdrag framåt?



ATT LEDA
HELHETER

Komplexitet 2021, Klara Palmberg Broryd, PhD



METAFORERNAS 
BETYDELSE

“You don’t see something until you have the 
right metaphor to let you perceive it.” 

Thomas Kuhn

”We need images to think.”
Aristoteles

Illustrations from ”What is now proven was once imagined”Komplexitet 2021, Klara Palmberg Broryd, PhD



METAFORER FÖR KOMPLEXA SYSTEM? ►►►

Komplexitet 2021, Klara Palmberg Broryd, PhD



Komplexitet 2021, Klara Palmberg Broryd, PhD



Målsättning – vad är det vi ska åstadkomma?

Angreppssätt – hur ska vi göra för att nå målsättningen?

Genomförande – se till att det görs.

Uppföljning – hur går det i förhållande till målsättningen?

Reflektion – vad kan vi lära oss och vad behöver vi ändra?

I komplexitet: fokusera på ”MUR” istället för ”MAGUR”

Komplexitet 2021, Klara Palmberg Broryd, PhD



Komplexitet 2021, Klara Palmberg Broryd, PhD





HUR DU LYCKAS 
(ELLER BARA FÅR NÅGOT GJORT) 

I KOMPLEXITET 

Komplexitet 2021, Klara Palmberg Broryd, PhD



KOMPLEXITET
Klara Palmberg Broryd, PhD



Bygga, koordinera 
och lära från sin insatsportfölj



Insatsportfölj

Programinsatser

Aktörer/ekosystem

Program-
kontor

System- 
demo Policy 

lab

Mission



En portfölj av insatser som hänger 
samman och stärker varandra

Systemperspektiv Koordinering Lärande



Bygg insatser från ett systemperspektiv

Låg innovationshöjd Hög innovationshöjd

Systemperspektiv

Policy & 
regelverk

Utveckling av ny policy och/eller 
regelverk med stor påverkan på 
önskade beteenden

Inga eller mindre förändringar på 
befintlig policy och regelverk

Infrastruktur 
& produktions-

system

Kan tillämpas med befintlig 
infrastruktur och produktionssystem. 
Nya användningsområden för befintlig 
infrastruktur och system

Nya typer av infrastruktur och 
produktionssystem som möjliggör 
innovation

Affärs-
modeller

Nya affärsmodeller som involverar 
nya värdekedjor, målgrupper och 
samverkansaktörer

Tillämpning inom ramen för befintliga 
verksamhets- och affärsmodeller

Tekniker 
produkter & 
processer

Mindre förbättring av befintlig teknik, 
produkt eller process

Utveckling av nya tekniker, produkter 
eller processer

Kultur & 
värderingar

Utmanar ej accepterade normer, 
värderingar och beteenden

Nya beteenden och arbetssätt som 
följd av förändrade normer och 
värderingar



Koordinera 
insatsportföljen

• Fokus på portfölj och inte projekt

• Portföljen ska fånga alla systemperspektiv

• Koordinera med insatser och händelser 
både inom och utanför programmet  

Autonomous 
ocean stations to 
remove plastic 

pollution

Re-usable and 
biodegradable 

plastic substitutes

Plastic and 
micro plastic 

digestion 
mechanism

Re-use of 
packing items 

throgh personalised 
collection 
services

Image 
recognition waste 
separation system 
for domestic and 

marine waste

SDG 14 – CONSERVE & 
SUSTAINABILITY USE THE OCEAN, 

SEAS & MARINE RESOURCES

A PLASTIC-FREE OCEAN
Reduction of 90% of plastics entering the 

marine environment and collection of more 
than half of plastics present in our oceans, 

seas, and coastal areas by 2025.

Chemical 
industry

Social 
innovation Biotech

Marine life AI 
technology

Design 
sector Waste

Miedzinski, M., Mazzucato, M. and Ekins, P. (2019). A framework for mission-oriented innovation 
policy roadmapping for the SDGs: The case of plastic-free oceans. UCL Institute for Innovation and 

Public Purpose, Working Paper Series (IIPP WP 2019-03)



Lär från de insatser som görs

• Komplexitet kräver
experimentering

• Er mission och insatsportfölj 
kommer förändras i takt med att 
ni lär er om systemet

• Struktur för lärande bör 
prioriteras och vara på plats tidigt i 
programmen

Formulering av mission

Utformning av missionen

Hitta missionens 
ambitionsnivå/

omställningshöjd

Vägar till genomslag

Experimentering, utvärdering och uppföljning 
av föreslagna vägar

Systemkartläggning 
och analys

Genomförande av missionen

Insatsportfölj

Feedback

Fe
ed

ba
ck

Lindner, R. & Wittman, F. (2022). Mission-Oriented Innovation Policy for 
Transformative Change. A  toolbox for implementation and impact 
assessment. Fraunhofer ISI. 



Skifte i fokus

Tester i kontrollerade miljöer

Fånga effekter i efterhand för att 
rapportera till finansiär

Begränsad interaktion mellan de 
projekt som finansieras

Fokus på att utveckla teknik

Enhetlig projektlängd (ex. 4 år) och 
få insatsformer

Isolerade projekt / pärlbandsprojekt

Traditionella FoI-program

Experiment i verkliga miljöer

Kontinuerligt lärande under genom-
förande för att styra insatsernas riktning

Förändra relationer mellan systemaktörer 
och bygga tillit

Fokus på samtliga systemperspektiv
inom portföljen

Flexibel projektlängd och flera 
insatsformer

Alla projekt är en del av en medveten och 
sammanhängande portfölj av insatser 

Impact Innovation



Decoupling 2030
Line Poulsen
Mission Director



Missions allow stakeholders to align
themselves towards a common goal shared
by all. Obviously, there will be issues, but 
they are part of the reason for having a 
mission in the first place. 



What can missions do for impact?
• More long-term, ambitious goals.

• Clearer focus on potential solutions.

• A framework for bringing together many different stakeholders and 

solutions.

• Missions are both an "umbrella" and an invitation.

• An interdisciplinary meeting place with a common language across

stakeholders



Decoupling 2030
Denmark leads the way to sustainable
manufacturing



An 8-year Mission leading
4,000 Danish manufacturing companies
through a sustainable and circular transition by 
decoupling their value creation from resource 
consumption & negative environmental impact 
all the way through their supply chain



Decoupling 2030
o Long Term:  2030

o Ambitious: 4,000 companies

o Concrete: Decoupling value creation

from environmental impact

& ressource consumption

o Ecosystem Target specific region in DK 

o Partnership: 6 partners  

o Financing: 15 mio Euros



Targets
2025

5
95
600

2030

50 companies have reached the highest maturity level on the latter*
600 companies have moved up one or more levels
3.600 companies have been motivated to green transition through

program related activities

* The green transition latter





The Customer Journey



Governance
In Decoupling





Mission Governance in Decoupling
Decides, does not receive funds, impartial by not being part of partner group. Legitimacy

Active partners, coordination, knowledge sharing, co-creation & learning

Mission management from “third place” 

Systematic experimentation on-site (4-8 ongoing labs)

Datadriven, independent expert input.

Mission Board 

Partner Group

Mission secretariat

Lab portfolio

Mission Commite





o Plan and co-create labs and other activities for the Mission 

o Ensure collaboration and knowledge sharing

o Gather insights across the entire customer journey, including the lab activities

o Use the insights to further develop the lab portfolio

o Meet approx. 12 times a year

o 1 or 2 representatives per partner

Partner Group (General Assembly) 



Mission Board
o Qualifies and approves activities, including budget and lab portfolio

o Approves members of the Mission Commitee

o Supports the mission’s interest, activate own network and engage with external partners 

o Performs external VIP communication tasks

o Supports the Mission Director and the partner group



M
is

si
on

 s
ec

re
ta

ria
t • Adjustment of Lab portfolio in collaboration with the Mission Commitee

• Gathers and process qualitative & quantitative insights

• Creates process for screening the companies participating in labs 

• Supports and facilitates Mission Board, Mission Commitee and partner 

meetings 

• Communication and marketing in collaboration with partners and agency

• Supports the recruiment process of labs participants and build

infrastructure to support (CRM)

• Handles budget, finances and administration of the mission

• Communication with sponsors

• Identifies new partnership opportunities



o Selection of labs are not fixed, but created according to the needs of the participants

o Our assumption is: New types of labs will be needed when participants become more 

”mature” sustainability wise (from participating in previous labs or outside activities)

o Labs are co-created by Partner Group with input from Mission Committee and Board

o Lab content are based on the need of the participating companies

o If current partners cannot meet needs, new partners are invited into the Mission

o Lab examples: Take back systems, sustainable packaging, new material, business models

Experimental approach - Lab portfolio



Insights



Meeting:
Recruitment 
& Screening

LabMeeting:
Onboarding

Master data

Screening questionaire

Interview guide #1

6-bullets notes

Interview guide #2 Interview guide #3

Master data

Meeting:
Clarification of 
needs and lab 

Data 
collection, 
evaluation & 
way forward

Lab Lab
Lab

Lab

Lab

Customer Journey






	Bild 1: Impact labb 2
	Bild 2: Syftet med dagen är att utforska begrepp från utlysningstexten och ge vägledande principer för vad orden innebär i praktiken
	Bild 3: Agenda för förmiddagen
	Bild 4: Vad vi utforskade senast vi sågs
	Bild 5: Särskilt utmanande enligt missionsledare
	Bild 6: Impact Labb utgår från utlysningen 
	Bild 7: Att leda i komplexitet –  konsten att samskapa och hantera perspektiv
	Bild 8: Bygga, koordinera  och lära från sin insatsportfölj
	Bild 9
	Bild 10: En portfölj av insatser som hänger samman och stärker varandra
	Bild 11: Bygg insatser från ett systemperspektiv
	Bild 12: Koordinera insatsportföljen
	Bild 13
	Bild 14: Skifte i fokus
	Bild 15
	Afkobling_præs 17 maj .pdf
	Bildnummer 1
	Bildnummer 2
	Bildnummer 3
	Bildnummer 4
	Bildnummer 5
	Bildnummer 6
	Bildnummer 7
	Bildnummer 8
	Bildnummer 9
	Bildnummer 10
	Bildnummer 11
	Bildnummer 12
	Bildnummer 13
	Bildnummer 14
	Bildnummer 15
	Bildnummer 16
	Bildnummer 17
	Bildnummer 19
	Bildnummer 20
	Bildnummer 22




